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Introducéo

As instituicbes publicas e privadas. Através dela € possivel a mobilizagdo das
organizacOes para se adequar a promocdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.
Seu objetivo é a busca de melhoria constante dos produtos, servicos e do ambiente de
trabalho, em toda organizacdo, levando em consideracdo o fato ambiental.

A medida que a sociedade vai se conscientizando da importancia de cuidar do meio
ambiente, a gestdo ambiental vai ganhando forca e visibilidade no panorama global, levando
cidaddos e empresas a unirem-se em torno desta causa. Atualmente, ela comeca a ser encarada
como um assunto estratégico, porque alem de estimular a qualidade ambiental também
possibilita a reducdo de custo direto (reducdo de desperdicio com agua, energia e matéria-
prima) e indireto (indenizagdo por danos ambientais) para as organizacoes.

Hoje, o mundo sofre com o aquecimento global, que teve inicio com praticas humanas
de desequilibrio ambiental e consumo excessivo de recursos naturais, deixando de lado as
consequéncias futuras e isso fez com que a gestdo ambiental se tornasse o fator essencial para
0 momento e possivelmente para o resto das nossas vidas. O planeta apresenta sintomas de
dificuldade de regeneracdo, necessitando de medidas radicais de mudanca de comportamento
da sociedade, para que as condicdes de existéncia e sobrevivéncia das espécies sejam
mantidas.

No Brasil, 0 mau uso dos recursos naturais fez com que, hoje, toda populacéo sofra
com 0s impactos que se apresentam mais numerosos e freqiientes, como a exemplo das
catastrofes naturais que nunca foram vistas e hoje tém se sucedido, sendo manchete dos
jornais de maior circulacdo e trazendo transtorno a toda regido, bem como os acidentes
ocasionados pelas grandes empresas, a ma destinacdo dos residuos e a poluicdo decorrente de
praticas inadequadas.

Neste cenario € de extrema importancia o surgimento da gestdo ambiental empresarial
que esta essencialmente voltada para organizagdes, ou seja, companhias, corporacdes, firmas,
empresas ou instituicdes, e pode ser definida como sendo um conjunto de politicas, programas
e praticas administrativas e operacionais que levam em conta a salde e a seguranca das
pessoas e a protecdo do meio ambiente, através da elimina¢do ou minimizacdo de impactos e
danos ambientais decorrentes do planejamento, implantacéo, operacao, ampliacdo, realocacéao
ou desativacdo de empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de vida
de um produto.

A utilizacdo de leis para regular a atuacdo das empresas que utilizam praticas que
podem comprometer o meio ambiente é um forte aliado dos movimentos em prol da
conscientizacdo da sociedade, para a busca de um ambiente mais saudavel para se viver.

Em Santa Cruz do Capibaribe-PE a preocupacdo com a gestdo ambiental tem sido uma
crescente e uma peca fundamental, pois, como a cidade gira em torno do ramo de confecgdes



e essa atividade tem ganhado forca e competitividade, ela tem atraido mais investimentos,
aumentando assim a populacdo da cidade e a geracdo de novos servigos, bem como 0 aumento
de outros estabelecimentos comerciais, tais como: restaurantes, lanchonetes, supermercados
dentre outros, o que sinaliza para uma preocupacgao com os residuos provenientes do aumento
do consumo e fruto do desenvolvimento local.

O setor publico de Santa Cruz do Capibaribe-PE é o principal responsavel por diversos
servicos que atendem a populacdo local, tais como: matadouro, saneamento basico, aterro
sanitario, lavanderia, entre outros. O aumento na busca de servicos e produtos na cidade
demanda uma maior acdo por parte da prefeitura e dos seus colaboradores. Assim
questionamos: como o Matadouro Municipal de Santa Cruz do Capibaribe-PE tem
gerenciado o impacto ambiental decorrente do desenvolvimento de sua atividade?

Deste modo, o presente trabalno tem como objetivo geral verificar o impacto
ambiental causado pelos residuos liquidos e s6lidos do Matadouro Municipal da Cidade de
Santa Cruz do Capibaribe-PE. E como objetivos especificos: identificar onde sdo lancados os
dejetos provenientes do matadouro; investigar se ha alguma forma de tratamento dos dejetos
provenientes do matadouro; identificar o impacto que esses causam a populacdo do seu
entorno; e verificar as medidas tomadas no sentido de minimizar o impacto ambiental que os
dejetos do matadouro trazem para a comunidade local.

Este estudo também traz como proposta a contribuicdo na identificacdo dos danos
ambientais causados a populagdo que reside em torno do matadouro, como também busca
verificar quais providéncias estdo sendo tomadas pela administracdo do Matadouro Publico
Municipal de Santa Cruz do Capibaribe-PE para evitar que 0 meio ambiente e a populagéo
sejam prejudicados.

Do ponto de vista académico, este estudo representa uma discussdo em torno da
tematica gestdo ambiental que atualmente é um dos temas amplamente discutido no contexto
académico, tendo em vista que é neste espaco onde se busca solucdo e melhoria para os mais
diversos tipos de problemas, proporcionando o crescimento da conscientizacdo ambiental.

Além do desenvolvimento da consciéncia ambiental, busca-se também contribuir para
a eficiéncia do poder publico municipal nas questdes ambientais locais, através de
informacGes e sugestdes que possam favorecer acbes ambientalmente corretas.

2. Fundamentacéo Teorica
2.1 A gestao ambiental nas empresas

As empresas, no seu geral, buscam alcancar suas metas, lucros ou posi¢ées no
mercado. 1sso muitas vezes faz com que se esqueca de cuidar do meio ambiente em que
vivemos. Mas hoje, a gestdo ambiental na empresa é vista como uma forma de
competitividade e foi por conta disso que a flexibilidade para a ado¢do da gestdo ambiental
surgiu. A sociedade passa, cada vez mais, a ver 0 quanto uma organizacao provoca gravidade
ao meio ambiente e comeca a preservar 0s recursos naturais que, hoje, sdo vistos como forma
de sobrevivéncia para a humanidade.

De acordo com Dias (2006, p. 90), “a gestdo ambiental é aplicaAvel em empresa de
qualquer tamanho e setor. Qualquer empresa pode reduzir seus impactos ambientais adotando
formas adequadas de acordo com as normas estabelecidas”.

Ha vérias formas e vantagens que as empresas podem obter por adotar politicas
preventivas em relacdo a gestdo ambiental, com isso, fica mais facil se obter uma vantagem



competitiva. Essas vantagens € o que faz as empresas alcangar sua melhor imagem no
mercado.

2.2 Elementos basicos da gestdo ambiental

Quanto mais a empresa mostra-se sensivel as questdes ambientais, percebe-se o
potencial que a mesma possui para a implantacdo da gestdo. Com o surgimento das leis
ambientais, as organizagdes passaram a estabelecer uma politica ambiental em suas ac6es que
contribui com sua imagem no mercado, além de ser uma estratégia para o seu posicionamento
no ramo em que atua perante as demais empresas.

Ao perceber a importancia de se preservar 0 meio ambiente, torna-se cada vez mais
clara e necesséria a pratica da gestdo ambiental nas empresas. A Camara de Comércio
Internacional (CCI) estabeleceu uma série de principios que as empresas deverdo buscar para
atingir o desenvolvimento sustentavel, onde Donarie (2007, p. 60-66) lista os principios e
elementos basicos para uma gestdo ambiental empresarial:

e Prioridade Organizacional; e Pesquisa;

e Gestdo Integrada; e Enfoque Preventivo;

e Processo de Melhoria; e Fornecedores e Subcontratos;

e Educacdo do Pessoal; e Planos e Emergéncias;

e Prioridade de Enfoque; e Transferéncia de Tecnologia;

e Produtos e Servicos; e Contribuicdo ao Esforco Comum;
e Orientacdo ao Consumidor; e Transparéncia de Atitudes;

e Equipamentos e Operacionalizacao; e Atendimento e Divulgacao.

Com o reconhecimento de que a questdo ambiental é de fundamental importancia para
uma organizacdo e que, por meio dela, pode-se alcancar o desenvolvimento sustentavel, é
necessario que a empresa estabeleca programas, politicas e praticas adequadas ao meio
ambiente, através de uma gestdo integrada que visa a melhoria continua de todas as funcdes
desempenhadas pela empresa, refletindo no meio ambiente interno e externo, onde devem ser
utilizadas tecnologias adequadas e profissionais capacitados para entender e atender as
necessidades dos consumidores, sem ultrapassar os limites da natureza.

Com a educacgdo dos colaboradores, torna-se mais facil o esclarecimento sobre as
praticas ambientais que a empresa deve adotar, conscientizando todos os departamentos para
o desempenho de atividades adequadas de forma responsavel. Sendo necessario, portanto, o
estabelecimento de prioridades, onde produtos e servicos ofertados pela organizacdo sejam
seguros e eficientes, atendendo as necessidades dos consumidores sem causar danos a0 meio
ambiente.

A reciclagem, a reutilizacdo de produtos e a utilizacdo de maquinas e equipamentos
adequados podem reduzir de forma significante o consumo de energia, agua e matérias-
primas, contribuindo para a minimizacéo dos impactos ambientais negativos, como a poluicao
e acimulo de residuos.

2.3 Matadouro — conceitos e defini¢des

Matadouro e um local onde é levado todo tipo de animal para ser abatido e, em
seguida, sua carne é levada para que seja consumida pela populacdo. Os matadouros surgiram



com o intuito de aprimorar e higienizar as carnes abatidas para o consumo da populacéo que,
até o ano 1987, todo e qualquer individuo poderia criar um local de abate que, no qual hoje, é
classificado como “matadouro clandestino”.

Mas, no ano de 1987, de acordo com o Decreto Federal 94.554, de 07 de julho de
1987, todos os pequenos e médios matadouros teriam que seguir as normas relativas as
condicdes gerais para funcionamento (BRASIL, 2003).

No ano de 1988, com a Portaria 85, de 24 de julho do corrente, o Secretario Nacional
de Defesa Agropecuéria resolveu aprovar as normas relativas as condi¢des gerais para
funcionamento dos pequenos e médios matadouros que, por sua vez, deixou bem claro que a
partir dessa data todo matadouro teria que seguir essa Lei, ficando qualquer um punido se ndo
obedecer.

3. Metodologia

O método indutivo é aquele pelo qual uma lei geral é estabelecida a partir da
observacdo e da repeticdo de regularidades em casos particulares, isto €, por meio de
observacOes particulares, chega-se a afirmacdo de um principio geral. O método indutivo
relaciona-se com todas as partes e, por sua vez, essas partes relacionam-se com o todo.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi necessaria a realizacdo de consulta as bases
tedricas de modo que facilitasse o entendimento do assunto, bem como oferecesse suporte
referencial ao assunto em questao.

A pesquisa qualitativa busca os significados e interpretacdo para os fendmenos
encontrados na pesquisa. E através deste fendmeno que se fundamenta a pesquisa, tendo em
vista que a pesquisa qualitativa € um grande conjunto de observacdes, experiéncias relatadas,
conceitos e interpretagcdes que 0s pesquisados demonstram em relacdo a pesquisa.

Segundo Chizzotti (1991), a observacdo estruturada ou sistematica consiste na coleta e
registro de eventos observados que foram previamente definidos. Assim, de acordo com uma
listagem de comportamento, registram-se os fatos ocorridos no periodo determinado da
pesquisa, sendo devidamente separados por categorias ou sinais.

Segundo Chizzotti (1991), a entrevista nao-diretiva, ou abordagem clinica, € uma
forma de colher informacdes baseadas no discurso livre do entrevistado, assim, ao contrario
da entrevista direta com respostas limitadas, o entrevistado expde com mais facilidade as
questoes.

O roteiro estabelecido para a pesquisa teve inicio mediante a busca das informacdes
sobre a organizacgdo e 0 seu processo operacional para, em seguida, ser observado a rotina de
atividades desenvolvidas pelo estabelecimento e o nivel de conscientizacdo ambiental gerado
com as praticas utilizadas.

O universo da pesquisa constitui-se do municipio de Santa Cruz do Capibaribe-PE,
que se utiliza dos servicos do Matadouro Municipal o qual gera os residuos. A amostra é uma
parte do universo, selecionada de acordo com critérios especificos. Existem dois tipos de
amostra: a probabilistica e a ndo-probabilistica.

A populacdo amostral desse trabalho é caracterizada como sendo ndo-probabilistica,
pois ndo foi baseada em procedimentos estatisticos. Também é importante salientar que a
amostra foi conseguida por tipicidade, ou seja, foi “[...] constituida pela sele¢do de elementos
que o pesquisador considere representativos da populagdo-alvo [...]” (VERGARA, 2007, p.
51). Portanto, a populagdo amostral dessa pesquisa foi representada pelos funcionarios da



Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Capibaribe-PE que atuam no Matadouro Municipal,
através das suas agdes e registros documentais.

A pesquisa teve inicio em agosto de 2009, onde foi realizada uma série de visitas ao
empreendimento, tendo por base conhecer a rotina de trabalho do estabelecimento, bem como
a familiarizacdo com os processos e praticas realizados pelo mesmo.

Foram entrevistados todos os funcionérios do estabelecimento, em momentos
diversos, a fim de colher informagdes e posteriormente comparé-las, buscando conclusbes
substanciais sobre as praticas diarias no estabelecimento.

O instrumento de pesquisa foi um roteiro para entrevista ndo-diretiva, elaborado para
nortear as informag6es, sem o intuito de direcionar as respostas e sim colher o maximo de
informacdes possiveis.

Os dados coletados foram sintetizados, organizados e posteriormente transcritos, onde
em seguida foi feita uma andlise critica dos procedimentos ambientais utilizados pelo
empreendimento, buscando analisar as praticas adotadas no Matadouro Municipal,
comparando-as com as teorias que abordam o tema estudado, bem como com a legislacéo
ambiental em conformidade com as normas juridicas pertinentes a este assunto.

Os dados foram tratados a partir da correlacdo dos objetivos da pesquisa com 0s meios
para alcanca-los, buscando justificar a adequacéo de um ao outro.

4. Resultados

O empreendimento trata-se do Matadouro Publico Municipal localizado na cidade de
Santa Cruz do Capibaribe-PE, que tem como seu principal objetivo abater animais para serem
comercializados em feiras livres, supermercados e pequenos agougues do municipio.

Como todo empreendimento tem suas regras, 0 Matadouro Municipal de Santa Cruz
do Capibaribe-PE ndo poderia ser diferente, visto que € regido pela a Lei Organica do
Municipio. Com o crescimento do municipio, fez-se necessario construir um novo matadouro.

Na década de 50, sentiu-se a necessidade de se construir um matadouro, localizado na
Rua Gutemberg, as margens do Rio Capibaribe. Com o crescimento da populacédo e da cidade,
0 matadouro ndo comportava mais a demanda, como também ndo poderia mais funcionar
naquela localidade pelo fato de estar causando problemas junto a populacéo, obrigando o
poder pablico a criar um novo projeto, desta feita as margens da PE-160, onde funciona hoje a
garagem da prefeitura, isso em meados da década de 80.

Com o passar dos anos, este segundo empreendimento tornou-se pequeno para a
crescente populacdo, sendo necessario, portanto, construir um novo prédio, ja no inicio da
década de 90, localizado no Sitio Barrinha, Zona Rural do municipio, distante 6km da sede
onde funciona até hoje.

Vale salientar que, na construcdo e operacdo do empreendimento, foram adotadas
medidas técnicas capazes de preservar o0 ecossistema existente e, para tanto, se produziu um
projeto, principalmente, um estudo de determina¢6es das suas implicacdes e solucBes para o
meio ambiente.

Sem davidas, o matadouro é de suma importancia para a cidade de Santa Cruz do
Capibaribe-PE, pois € através dele que os acougues e supermercados recebem as carnes para
serem comercializadas e consumidas pela populacdo. O matadouro ndo possui uma forma de
tratamento para os dejetos, mas tenta trabalhar de forma que possa trazer higiene e qualidade



para os abates dos animais. Isso, muitas vezes, ndo pode ser alcancado, pois existem
colaboradores que ndo atendem as exigéncias da empresa.

O matadouro conta hoje com 30 (trinta) funcionarios mantidos pela prefeitura e 10
(dez) pagos pelos proprietéarios dos animais que sdo abatidos. O referido matadouro conta com
um curral, que serve de triagem antes do abate, onde os animais, antes de serem abatidos,
passam por um processo de avaliacdo veterinaria.

Apb6s a avaliacdo veterinaria e triagem,este curral serve também para que 0S
proprietarios dos animais possam deixar os mesmos encurralados por um periodo de 24h,
periodo este determinado pela administracdo enquanto chega a hora de serem abatidos.

Dentro do cronograma, também é oferecido o transporte da carne apds o processo de
abate, como determina a legislacdo, que diz que este transporte s6 pode ser feito em carro
fechado, tipo bau. Dentro das normas, o empreendimento oferece equipamentos de seguranca
e higiene no trabalho, como botas, batas, luvas, mascaras e outros, porém, nem todos 0s
funcionarios utilizam os equipamentos adequados e exigidos.

Na verdade, é que ndo ha fiscalizacdo e exigéncia da utilizacdo dos mesmos pela
administracdo do empreendimento, fato este que pode gerar indices de contaminagéo, tanto
para 0 produto que estd sendo manuseado como para 0s proprios funcionarios que estéo
inseridos na atividade.

O matadouro projetado e implantado possui area definida pelo poder publico. Fica
localizado a uma distancia aproximada de 6km da sede municipal, na localidade conhecida
como Sitio Barrinha, e tem seu principal acesso através da PE-160, no sentido Santa Cruz do
Capibaribe-Jatauba.

A identificacdo da area de pesquisa, para efeito dos impactos, foi considerada sob os
seguintes aspectos: residuos liquidos jogados no Rio Capibaribe; e residuos sélidos expostos
ao meio ambiente.

Em relacdo ao saneamento basico, 0 matadouro ndo conta com esgotamento sanitario
adequado, desta forma, os dejetos sdo jogados ao ar livre e no rio que fica bem ao lado do
empreendimento.

Infelizmente, este tipo de procedimento é comum em muitas regies do pais, tanto por
falta de uma fiscalizacéo rigida dos poderes publicos, quanto pela caréncia de competéncia e
consciéncia dos administradores deste tipo de empreendimento.

As possiveis e inevitaveis consequéncias deste tipo de expediente sdo as seguintes:
proliferacdo de vetores causadores de doencas; contaminacdo do lencol freatico;
constrangimento causado pelo odor insuportavel; entre outras.

Existem inUmeras maneiras de se tratar este tipo de residuo, bastando apenas que 0s
administradores sejam competentes para aplica-las. Os esgotos a céu aberto podem e devem
ser evitados em todos os niveis de atuacdo empresarial/industrial.

No que diz respeito a energia elétrica do matadouro, a area do empreendimento é bem
servida.Quanto aos aspectos fisicos, a area do empreendimento é ampla e capaz de atender a
demanda de animais que é reservada ao abate diario.

O empreendimento é regido pela Lei Organica do Municipio, mas nem sempre o poder
publico consegue levar em consideracdo o0 que manda a lei. O Art.160 da Lei Orgéanica
Municipal diz o seguinte:

O Poder Publico Municipal garantira participacdo comunitaria no espaco de Questdo
Ambiental e formara meios para consciéncia ecoldgica da populagdo. O sistema



municipal do meio ambiente, observados os preceitos ou normas da Lei, serd
utensilio de execugdo da politica municipal, adicionando medidas indispensaveis
visando reagir a poluicao das atividades humanas (ARAGAO, 1994).

No entanto, o poder publico ndo estd se preocupando em minimizar 0s impactos
causados pelo matadouro, descumprindo a lei quando afirma que o municipio garantird
participacdo no espaco ambiental e tomara medidas indispensaveis visando minimizar as
atividades humanas.

Os principais materiais a serem possivelmente tratados e reaproveitados sdo 0s 0ssos e
0 couro. Porém, no caso dos 0ssos, conforme mostra a Figura 1, ap6s o abate dos animais,
grande parte da carcaca € amontoada em local inadequado e ao ar livre.

Figura 1- Ossos ndo aproveitados e jogados no meio ambiente. Pesquisa de Campo (2009).

De acordo com a Figura 2, este € mais outro exemplo de um procedimento retrogrado
e de despreparo profissional. Trata-se de um tipo de material (couro) altamente contaminante
e perecivel, passivel de muitos tipos de infestacdo, como também de uma forma de
armazenamento (jogados no chdo ou em carrinhos abertos), ambas impréprias e contrarias as
exigéncias legais das normas de satde publica.




Figura 2 - Armazenamento e transporte inadequados do couro. Pesquisa de Campo (2009).

Por cada dia de matanca é produzida cerca de uma tonelada de 0ssos com couro.
Desses 0ss0s e couros, cerca de 90% séo reaproveitados para a fabricacdo de botGes, pentes e
dominds, enquanto o couro é transportado para o curtume localizado em frente ao matadouro,
de onde sera transportado para a fabricacdo de calgados e utensilios pessoais.

Os 10% que sdo jogados no meio ambiente ndo e tratado como deveria ser, ficando
exposto a céu aberto, prejudicando o meio ambiente e a populacdo que mora em torno do
matadouro.

A seguir serdo abordados 0s pontos negativos e 0s pontos positivos relacionados aos
impactos ambientais causados pelo Matadouro Municipal de Santa Cruz do Capibaribe-PE.

Apo6s a realizacdo do estudo de impacto ambiental em torno dos servigos prestados
pelo Matadouro Municipal de Santa Cruz do Capibaribe-PE, foram detectados os seguintes
pontos negativos:

Desmatamento da area onde sdo jogados os dejetos dos animais;

Poluicdo do ar, em razéo dos dejetos jogados a céu aberto;

Modificacdo da paisagem em funcéo dos dejetos liquidos jogado a céu aberto;
Degradacédo no Rio Capibaribe, onde s&o jogados os dejetos liquidos;

Reducdo da area de vegetacdo natural devido aos danos causados pelos dejetos jogados no
ambiente;

a d4gua do Rio Capibaribe ndo pode ser mais utilizada por conta dos maus tratos causados
pelos dejetos despejados em seu leito;

Desconforto a populagdo com o0 mau cheiro trazido pelos residuos expostos ao ar livre.

Em relacdo aos impactos positivos encontrados apos a realizacdo do estudo de impacto
ambiental em torno dos servicos prestados pelo Matadouro Municipal de Santa Cruz do
Capibaribe-PE, os seguintes pontos foram detectados:

Uma vez o animal sendo abatido em um matadouro, fica mais segura e higiénica sua
comercializacéo;

Melhoria no padréo de saude;
Melhoria do poder aquisitivo local com o transporte dos animais para serem abatidos;
Aumento de servicos formais;

Responsabilidade por parte do poder publico com a populagéo.

5. Considerac0es Finais

A gestdo ambiental representa hoje um dos maiores meios de obtencdo para um futuro
ecologicamente correto, bem como a elevacdo da qualidade de vida organizacional,
aumentando o nivel estratégico das organizacbes, além de contribuir para melhor



conhecimento interno a respeito das questdes ambientais, podendo assim identificar suas
deficiéncias e melhorar o desempenho de suas potencialidades.

Os ganhos obtidos através da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental sdo
bastante consideraveis, tendo em vista que ele proporciona um caminho a ser percorrido,
alcancando todos os departamentos de uma organizacdo, na tomada de decisdes e no
estabelecimento da politica ambiental adotada pela empresa.

Diante do tema abordado, foram obtidos resultados satisfatorios, pois através deste
trabalho foi possivel mostrar o tamanho da agressdo ambiental causada pelo matadouro da
cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE a populacdo e ao meio ambiente.

Entdo, diante do exposto, espera-se que a dire¢cdo do matadouro sinta-se sensibilizada
da necessidade e importancia da pratica ambiental correta e busque adotar critérios favoraveis
para minimizar os impactos causados pela organizacao.

Para minimizar os impactos adversos criados pelo matadouro, sugere-se que sejam
tomadas as providéncias abaixo descritas:

conscientizar todos os colaboradores: a partir da educacdo ambiental, enviando
informativos aos colaboradores de que os residuos devem ser depositados em locais corretos
e que ndo agridam o meio ambiente;

enfatizar as vantagens adquiridas através de um sistema de gestdo ambiental: a criacao
de uma unidade de tratamento dos residuos, para que 0s mesmos ndo sejam jogados no meio
ambiente, é principalmente no leito do rio;

reforcar que a gestdo ambiental é dindmica: a gestdo ambiental ndo é um processo estatico,

mais sim continuo, precisando ser adaptado a realidade da organizacdo, bem como a
necessidade do controle, avaliacdo e atualizacdo, por se tratar de processo que muda
constantemente, necessitando que a organizacdo possa adaptar-se as transformacgdes
ambientais de forma dinamica e positiva.
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